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PROTOKOL  ZAŠTITE PRAVA UČENIKA TE PRIJAVE SVAKOG KRŠENJA TIH 

PRAVA NADLEŽNIM TIJELIMA 

 

Školska ustanova obvezna je skrbiti se o ostvarivanju prava svih učenika. 

U slučaju povrede prava učenika svaki radnik školske ustanove obvezan je, bez obzira na način na koji 

je došao do saznanja o mogućoj povredi prava učenika, odmah o tome izvijestiti razrednika ili 

stručne suradnike školske ustanove koji će o događaju i poduzetim mjerama izvijestiti ravnatelja i 

odgojno-obrazovnog radnika kojeg je ravnatelj ovlastio za postupanje u slučajevima povrede prava 

učenika. 

U slučaju da je prava učenika povrijedio radnik školske ustanove, ravnatelj je odmah obvezan pozvati 

radnika, utvrditi činjenice, a u slučaju potrebe izvijestiti i nadležne institucije, odnosno postupiti 

sukladno propisima. 

Odgojno-obrazovni radnici i ravnatelj školske ustanove obvezni su osigurati učeniku 
zaštitu u slučajevima povrede prava na: 

– obaviještenost o svim pitanjima koja se na njega odnose, 
– savjet i pomoć u rješavanju problema, a sukladno njegovu najboljem interesu, 
– poštovanje njegova mišljenja, 
– pomoć drugih učenika školske ustanove, 
– pritužbu koju može predati učiteljima odnosno nastavnicima, ravnatelju i školskom 
odboru, 
– sudjelovanje u radu vijeća učenika te u izradi i provedbi kućnoga reda, 
– predlaganje poboljšanja odgojno-obrazovnoga procesa i odgojno-obrazovnoga rada. 
 

U slučajevima sumnje da je došlo do tjelesnog i emocionalnog nasilja, spolne zlouporabe, 

zanemarivanja, nesavjesnog postupanja, zlostavljanja ili izrabljivanja učenika  odgojno-obrazovni 

radnici, a po potrebi i suradnici u odgojno-obrazovnom i nastavnom te ravnatelj u suradnji s 

nadležnim institucijama i tijelima obvezni su pokrenuti postupak radi zaštite prava učenika. 

U slučaju nasilja među učenicima, zaštitu prava učenika osigurat će odgojno-obrazovni 

radnici i ravnatelj postupajući u skladu s Protokolom o postupanju u slučaju nasilja među djecom i 

mladima odnosno skupom postupaka i mjera koje su predvidjela nadležna tijela te propisima na 

snazi. 

Školska ustanova obvezna je informirati roditelje/skrbnike  o postupanju u slučaju povrede 

prava učenika. 

Ravnatelj je obvezan svaku pritužbu razmotriti i postupiti u skladu s propisima. 



U slučajevima povrede prava učenika školska ustanova obvezna je izvijestiti sljedeća tijela: 

ured državne uprave nadležan za poslove obrazovanja), Zavod za javno zdravstvo područne 

(regionalne) samouprave u djelatnosti školske i sveučilišne medicine, nadležni centar za socijalnu 

skrb, tim školske medicine, nadležnu policijsku postaju i ministarstvo nadležno za poslove 

obrazovanja. 

U slučaju nasilnog postupanja odgojno-obrazovnih radnika ili drugih radnika školske 

ustanove ili drugih odraslih osoba prema učeniku ili učenika prema odrasloj osobi svaki učenik ili 

radnik školske ustanove obvezan je o tome odmah izvijestiti ravnatelja ili stručnoga suradnika 

školske ustanove koji će poduzeti sve mjere da se zaustavi nasilno postupanje prema učeniku te 

odmah pozvati policiju. 

U slučajevima nasilnog postupanja potrebno je postupiti na sljedeći način: 

a) ravnatelj, razrednik ili stručni suradnik odmah nakon prijavljenoga nasilnog postupanja 
obvezan je obavijestiti roditelje te ih izvijestiti o svim činjenicama i okolnostima koje je do 
tada doznao, kao i o aktivnostima i mjerama koje školska ustanova poduzima, 

b) zaduženi odgojno-obrazovni radnik pratit će učenika u slučaju da se on mora prevesti u 
liječničku ustanovu prije dolaska roditelja, 

c) ravnatelj, razrednik ili stručni suradnik odmah nakon prijave odnosno dojave nasilnog 
postupanja obavit će razgovor s učenikom žrtvom nasilnog postupanja, a u slučaju da je 
postojala liječnička intervencija, uz dogovor s liječnikom, čim to bude moguće, 

d) ravnatelj, razrednik ili stručni suradnik odmah nakon prijave odnosno dojave nasilnog 
postupanja obavit će razgovor s učenikom počiniteljem nasilnog postupka, a u slučaju da je 
postojala liječnička intervencija, uz dogovor s liječnikom, čim to bude moguće, 

e) ravnatelj, razrednik ili stručni suradnik obavit će razgovor s drugim učenicima ili 
odraslim osobama koje imaju informacije o učinjenome nasilnom ponašanju te utvrditi sve 
okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, težinu i vremensko trajanje nasilja, 

f) u razgovoru s učenicima odgojno-obrazovni radnici školske ustanove obvezni su pažljivo 
postupati, poštujući učenikovo dostojanstvo, privatnost i pružajući potporu svim 
sudionicima, 

g) ako je riječ o osobito teškom obliku ili intenzitetu nasilnog postupanja koje je izazvalo ili 
može izazvati traumu u učenika koji su žrtve nasilnog događaja ili u drugih učenika koji su 
svjedočili tom događaju, potrebno je izvijestiti ministarstvo nadležno za poslove 
obrazovanja koje će u slučaju potrebe osigurati pružanje odgovarajuće psihološke/stručne 
ili socijalno-pedagoške/psihološke pomoći, a po potrebi i druga nadležna ministarstva, 

h) ako je riječ o učeniku s teškoćama, odgojno-obrazovni radnici obvezni su poštovati sve 
posebnosti vezane uz te teškoće. 

  U slučajevima nasilnog postupanja tijekom razgovora predstavnika policije s učenicima 
žrtvama ili počiniteljima nasilnog postupanja obvezno treba biti prisutan roditelj učenika, 



udomitelj, osoba kojoj je dijete povjereno na čuvanje ili odgoj ili stručna osoba centra za 
socijalnu skrb. 

 Iznimno, kada osoba ne može ili ne želi nazočiti razgovoru s predstavnikom policije, uz 
njezino odobrenje razgovor u školskim prostorima može se obaviti u nazočnosti ravnatelja ili 
odgojno-obrazovnog radnika kojeg odredi ravnatelj. 

Osoba ne smije nazočiti razgovoru s učenikom ako postoji sumnja da je počinila djelo na 
njegovu štetu. 

Do dolaska osobe iz stavka 1. ovoga članka u čijoj je prisutnosti potrebno obaviti razgovor, s 
učenikom će biti odgojno-obrazovni radnik kojeg odredi ravnatelj. 

 Stručni suradnik ili drugi odgojno-obrazovni radnik kojeg zaduži ravnatelj dužan je ispuniti 
obrazac za prijavu nasilnog postupanja u odgojno-obrazovnim ustanovama osim u slučaju 
sukoba vršnjaka. 

Razrednik ili stručni suradnik obvezan je: 

a) odmah izvijestiti roditelje učenika koji je žrtva nasilja i roditelje učenika koji je počinio 
nasilje o mogućim oblicima stručne pomoći učeniku u školi i/ili izvan nje; 

b) osigurati stručnu pomoć učeniku koji je žrtva nasilja i učeniku koji je počinio nasilje. 

 

Razrednik, stručni suradnik ili drugi odgojno-obrazovni radnik kojeg zaduži ravnatelj 
obvezni su: 

– upozoriti učenika koji je počinio nasilje na neprihvatljivost i štetnost takvog ponašanja te 
ga savjetovati i poticati na promjenu takvoga ponašanja; 

– obratiti posebnu pozornost upućuje li izjava učenika koji je počinitelj nasilja na sumnju 
da je on žrtva zanemarivanja, odgojne zapuštenosti ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan 
nje i o tome obavijestiti ravnatelja koji će izvijestiti nadležni centar za socijalnu skrb, a u 
sumnji na počinjenje kažnjive radnje izvijestiti policiju; 

– obratiti posebnu pozornost upućuje li izjava učenika koji je počinitelj nasilja na učestale 
ili viševrsne propuste u njegovu odgoju odnosno na sumnju da je on žrtva zanemarivanja, 
odgojne zapuštenosti ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje i o tome obavijestiti 
ravnatelja koji će odmah izvijestiti nadležni centar za socijalnu skrb i zatražiti da isto tijelo 
u skladu sa svojim ovlastima dodatno procijeni stanje te prema svojoj procjeni pokrene 
predviđene postupke obiteljsko-pravne zaštite toga maloljetnog djeteta, a u sumnji na 
počinjenje kažnjive radnje izvijestiti policiju; 

– izvijestiti roditelje učenika koji je počinio nasilje o događaju te naglasiti neprihvatljivost i 
štetnost takvog ponašanja, savjetovati ih s ciljem promjene ponašanja djeteta te ih pozvati 
na uključivanje u savjetovanje ili stručnu pomoć u školi ili izvan nje (nadležni tim školske 



medicine, centar za socijalnu skrb, obiteljski centar i slična obiteljska savjetovališta, kao i 
ustanove koje se bave zaštitom djece), izvijestiti ih o dužnostima postupanja školske 
ustanove koje proizlaze iz propisa vezanih uz obiteljsko-pravnu zaštitu maloljetne djece. 

 

U slučaju vršnjačkog nasilja odgojno-obrazovni radnici obvezni su organizirati 
razgovore, radionice ili savjetovanja za učenike s ciljem pomirenja učenika, stvaranja 
prijateljskog okruženja, razvoja tolerancije, poštovanja različitosti te primjene nenasilne 
komunikacije. 

U slučaju povrede prava na zaštitu od diskriminacije odgojno-obrazovni radnici i 
ravnatelj obvezni su postupati u skladu sa Zakonom o suzbijanju diskriminacije. 

O svim poduzetim aktivnostima i mjerama te svojim opažanjima odgojno-obrazovni radnici 
obvezni su voditi službene bilješke koje će u pisanom obliku predati ravnatelju, a na zahtjev 
dostaviti drugim nadležnim tijelima. 

U slučaju ponovljenoga nasilnog postupanja učenika školska ustanova obvezna je bez 
odgode, a u suradnji s liječnikom školske medicine i nadležnim centrom za socijalnu skrb, 
uputiti učenika koji je počinio nasilje na postupak procjene rizičnosti ponašanja, 
mentalnog i fizičkog zdravlja te obiteljskih prilika. 

 

U Postirima, 01.09.2015.                           Ravnateljica: 

                 Simona Fabijanović 

 


