Osnovna Skola Vladimira Nazora na temelju Pravilnika o nacinu postupanja odgojno- obrazovnih
radnika Skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krSenja tih
prava nadleznim tijelima donosi

PROTOKOL ZASTITE PRAVA UCENIKA TE PRIJAVE SVAKOG KRSENJA TIH
PRAVA NADLEZNIM TIJELIMA

Skolska ustanova obvezna je skrbiti se o ostvarivanju prava svih uéenika.

U slucaju povrede prava ucenika svaki radnik Skolske ustanove obvezan je, bez obzira na nacin na koji
je dosao do saznanja o mogucoj povredi prava ucenika, odmah o tome izvijestiti razrednika ili
strucne suradnike Skolske ustanove koji ¢e o dogadaju i poduzetim mjerama izvijestiti ravnatelja i
odgojno-obrazovnog radnika kojeg je ravnatelj ovlastio za postupanje u slu¢ajevima povrede prava
ucenika.

U slucaju da je prava ucenika povrijedio radnik Skolske ustanove, ravnatelj je odmah obvezan pozvati
radnika, utvrditi ¢injenice, a u sluéaju potrebe izvijestiti i nadlezne institucije, odnosno postupiti
sukladno propisima.

Odgojno-obrazovni radnici i ravnatelj Skolske ustanove obvezni su osigurati u¢eniku
zastitu u slucajevima povrede prava na:

— obavijestenost o svim pitanjima koja se na njega odnose,

— savjet i pomoc¢ u rjeSavanju problema, a sukladno njegovu najboljem interesu,

— postovanje njegova misljenja,

— pomoc¢ drugih ucenika skolske ustanove,

— prituzbu koju moze predati uciteljima odnosno nastavnicima, ravnatelju i Skolskom
odboru,

- sudjelovanje u radu vijeéa ucenika te u izradi i provedbi kuénoga reda,

— predlaganje poboljsanja odgojno-obrazovnoga procesa i odgojno-obrazovnoga rada.

U slucajevima sumnje da je doslo do tjelesnog i emocionalnog nasilja, spolne zlouporabe,
zanemarivanja, nesavjesnog postupanja, zlostavljanja ili izrabljivanja u¢enika odgojno-obrazovni
radnici, a po potrebi i suradnici u odgojno-obrazovnom i nastavnom te ravnatelj u suradnji s
nadleznim institucijama i tijelima obvezni su pokrenuti postupak radi zastite prava ucenika.

U slucaju nasilja medu ucenicima, zastitu prava ucenika osigurat ¢e odgojno-obrazovni
radnici i ravnatelj postupajuéi u skladu s Protokolom o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i
mladima odnosno skupom postupaka i mjera koje su predvidjela nadlezna tijela te propisima na
snazi.

Skolska ustanova obvezna je informirati roditelje/skrbnike o postupanju u slu¢aju povrede
prava ucenika.

Ravnatelj je obvezan svaku prituzbu razmotriti i postupiti u skladu s propisima.



U slucajevima povrede prava ucenika Skolska ustanova obvezna je izvijestiti sljedeca tijela:
ured drzavne uprave nadleZan za poslove obrazovanja), Zavod za javno zdravstvo podrucne
(regionalne) samouprave u djelatnosti Skolske i sveuciliSne medicine, nadlezni centar za socijalnu
skrb, tim Skolske medicine, nadleznu policijsku postaju i ministarstvo nadlezno za poslove
obrazovanja.

U slucaju nasilnog postupanja odgojno-obrazovnih radnika ili drugih radnika skolske
ustanove ili drugih odraslih osoba prema uceniku ili u¢enika prema odrasloj osobi svaki ucenik ili
radnik Skolske ustanove obvezan je o tome odmah izvijestiti ravnatelja ili stru¢noga suradnika
Skolske ustanove koji ¢e poduzeti sve mjere da se zaustavi nasilno postupanje prema uceniku te
odmah pozvati policiju.

U slucajevima nasilnog postupanja potrebno je postupiti na sljededi nacin:

a) ravnatelj, razrednik ili stru¢ni suradnik odmah nakon prijavljenoga nasilnog postupanja
obvezan je obavijestiti roditelje te ih izvijestiti o svim Cinjenicama i okolnostima koje je do
tada doznao, kao i o aktivnostima i mjerama koje skolska ustanova poduzima,

b) zaduzeni odgojno-obrazovni radnik pratit ¢e ucenika u slucaju da se on mora prevesti u
lijeCnicku ustanovu prije dolaska roditelja,

c) ravnatelj, razrednik ili stru¢ni suradnik odmah nakon prijave odnosno dojave nasilnog
postupanja obavit ¢e razgovor s ucenikom Zrtvom nasilnog postupanja, a u slucaju da je
postojala lijecnicka intervencija, uz dogovor s lijecnikom, ¢im to bude moguce,

d) ravnatelj, razrednik ili strucni suradnik odmah nakon prijave odnosno dojave nasilnog
postupanja obavit ée razgovor s ucenikom pociniteljem nasilnog postupka, a u slucaju da je
postojala lije¢nicka intervencija, uz dogovor s lije¢nikom, ¢im to bude mogude,

e) ravnatelj, razrednik ili stru¢ni suradnik obavit ¢e razgovor s drugim ucenicima ili
odraslim osobama koje imaju informacije o u€injenome nasilnom ponasanju te utvrditi sve
okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, teZinu i vremensko trajanje nasilja,

f) u razgovoru s u€enicima odgojno-obrazovni radnici Skolske ustanove obvezni su pailjivo
postupati, postujuci u¢enikovo dostojanstvo, privatnost i pruzajuci potporu svim
sudionicima,

g) ako je rijeC o osobito teSkom obliku ili intenzitetu nasilnog postupanja koje je izazvalo ili
moze izazvati traumu u ucenika koji su Zrtve nasilnog dogadaja ili u drugih ucenika koji su
svjedocili tom dogadaju, potrebno je izvijestiti ministarstvo nadlezno za poslove
obrazovanja koje ¢e u slu¢aju potrebe osigurati pruzanje odgovarajuée psiholoske/strué¢ne
ili socijalno-pedagoske/psiholoske pomoci, a po potrebi i druga nadleZzna ministarstva,

h) ako je rije¢ o u€eniku s teSkoéama, odgojno-obrazovni radnici obvezni su postovati sve
posebnosti vezane uz te teskoce.

U slucajevima nasilnog postupanja tijekom razgovora predstavnika policije s uenicima
Zrtvama ili pociniteljima nasilnog postupanja obvezno treba biti prisutan roditelj ucenika,



udomitelj, osoba kojoj je dijete povjereno na ¢uvanje ili odgoj ili stru¢na osoba centra za
socijalnu skrb.

Iznimno, kada osoba ne moze ili ne Zeli nazoditi razgovoru s predstavnikom policije, uz
njezino odobrenje razgovor u Skolskim prostorima moze se obaviti u nazo¢nosti ravnatelja ili
odgojno-obrazovnog radnika kojeg odredi ravnatelj.

Osoba ne smije nazoditi razgovoru s u¢enikom ako postoji sumnja da je pocinila djelo na
njegovu Stetu.

Do dolaska osobe iz stavka 1. ovoga ¢lanka u Cijoj je prisutnosti potrebno obaviti razgovor, s
ucenikom ¢e biti odgojno-obrazovni radnik kojeg odredi ravnatelj.

Strucni suradnik ili drugi odgojno-obrazovni radnik kojeg zaduzi ravnatelj duzan je ispuniti
obrazac za prijavu nasilnog postupanja u odgojno-obrazovnim ustanovama osim u slucaju

sukoba vrinjaka.

Razrednik ili strucni suradnik obvezan je:

a) odmah izvijestiti roditelje ucenika koji je Zrtva nasilja i roditelje ucenika koji je pocinio

nasilje o moguéim oblicima struéne pomoc¢i u¢eniku u skoli i/ili izvan nje;

b) osigurati stru¢nu pomo¢ uceniku koji je Zrtva nasilja i u¢eniku koji je pocinio nasilje.

Razrednik, strucni suradnik ili drugi odgojno-obrazovni radnik kojeg zaduzi ravnatelj
obvezni su:

— upozoriti u¢enika koji je poc€inio nasilje na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja te
ga savjetovati i poticati na promjenu takvoga ponasanja;

— obratiti posebnu pozornost upucuje li izjava ucenika koji je pocinitelj nasilja na sumnju
da je on zZrtva zanemarivanja, odgojne zapustenosti ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan
nje i o tome obavijestiti ravnatelja koji ¢e izvijestiti nadlezni centar za socijalnu skrb, a u
sumnji na pocinjenje kaznjive radnje izvijestiti policiju;

— obratiti posebnu pozornost upucuje li izjava ucenika koji je pocinitelj nasilja na ucestale
ili viSevrsne propuste u njegovu odgoju odnosno na sumnju da je on Zrtva zanemarivanja,
odgojne zapustenosti ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje i o tome obavijestiti
ravnatelja koji ¢e odmabh izvijestiti nadlezni centar za socijalnu skrb i zatraziti da isto tijelo
u skladu sa svojim ovlastima dodatno procijeni stanje te prema svojoj procjeni pokrene
predvidene postupke obiteljsko-pravne zastite toga maloljetnog djeteta, a u sumnji na
pocinjenje kaznjive radnje izvijestiti policiju;

— izvijestiti roditelje ucenika koji je pocinio nasilje o dogadaju te naglasiti neprihvatljivost i
Stetnost takvog ponasanja, savjetovati ih s ciljem promjene ponasanja djeteta te ih pozvati
na ukljucivanje u savjetovanje ili stru¢nu pomo¢ u skoli ili izvan nje (nadlezni tim skolske



medicine, centar za socijalnu skrb, obiteljski centar i slicna obiteljska savjetovalista, kao i
ustanove koje se bave zastitom djece), izvijestiti ih o duznostima postupanja Skolske
ustanove koje proizlaze iz propisa vezanih uz obiteljsko-pravnu zastitu maloljetne djece.

U slucaju vrinjackog nasilja odgojno-obrazovni radnici obvezni su organizirati
razgovore, radionice ili savjetovanja za ucenike s ciljem pomirenja ucenika, stvaranja
prijateljskog okruZenja, razvoja tolerancije, postovanja razliCitosti te primjene nenasilne
komunikacije.

U slucaju povrede prava na zastitu od diskriminacije odgojno-obrazovni radnici i
ravnatelj obvezni su postupati u skladu sa Zakonom o suzbijanju diskriminacije.

O svim poduzetim aktivnostima i mjerama te svojim opaZanjima odgojno-obrazovni radnici
obvezni su voditi sluZzbene biljeske koje ¢e u pisanom obliku predati ravnatelju, a na zahtjev
dostaviti drugim nadleznim tijelima.

U sluéaju ponovljenoga nasilnog postupanja ucenika Skolska ustanova obvezna je bez
odgode, a u suradnji s lije€nikom Skolske medicine i nadleZznim centrom za socijalnu skrb,

uputiti ucenika koji je pocinio nasilje na postupak procjene rizicnosti ponasanja,
mentalnog i fizickog zdravlja te obiteljskih prilika.

U Postirima, 01.09.2015. Ravnateljica:
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